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INntroduccion

Felicidades por descargarte este EBOOK. Esta introduccidon
es su oportunidad de asegurarse de que realmente leer el
libro es lo que esta buscando

En este ebook hemos recopilado los principales articulos que
nuestros trabajadores sociales han publicado sobre las ayudas de Ia
conocida como Ley de Dependencia.

Tomar la mejor decision sobre cdmo iniciar el proceso, cual es el
momento adecuado y elegir el tipo de ayuda adecuada es esencial
para evitar demoras futuras.

Esta Guia sobre la Ley de Dependencia te evitara viajes y tramites
innecesarios asi como a acudir a la entrevistas con el trabajador social
mejor preparado. Podra saber que te estan preguntando y que es lo
que puedes esperar.

También hemos actualizado la informacion de los ultimos cambios
introducidos en los tipos de ayudas para que dispongas de la
informacion mas actualizada.

Lares Comunidad Valenciana

www.larescvalenciana.org



L ares Comunidad
Valenciana

Fundada en 1995 es la principal entidad de Tercer Sector
gue atiende a las personas mayores dependientes en la
Comunidad Valenciana

Lares CV agrupa a 47 residencias de tercera edad en valencia,
Castellon y Alicante sin animo de lucro que prestan servicios
geriatricos en sus residencias y centros de dia distribuidos por en las
tres provincias.

Estos centros atienden a mas de 2.570 personas mayores
dependientes y cuentan con mas de 1.700 profesionales cualificados
para responder a las necesidades sociales y sanitarias de los
residentes.

Mision

Nuestra misidn es actuar como interlocutor cualificado con el resto
de agentes, defender los intereses de nuestros asociados asi como
fomentar la calidad y la profesionalidad del sector ayudando a las
entidades, residencias de tercera edad en Valencia, Castellén y
Alicante, y otros servicios asociados con el objetivo final de mejorar la

atencion a los mayores acogidos e incrementar su calidad de vida. Asi
mismo, nuestro objetivo es favorecer la integracién social de las



personas mayores mas desfavorecidas, excluidas o en riesgo de
exclusion social.

Vision
Lares CV, y los centros asociados, pretendemos seguir siendo
referentes en el dmbito de actuacién de la atencidon de calidad,

humana y técnica, a las personas mayores que viven en una
residencia, asi como en la prestacion de los servicios individualizados

marcados por el comportamiento ético y solidario.
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Nuestros Valores



Dignidad de la persona con independencia de sus condiciones
fisicas, psiquicas o sociales. El respeto a la dignidad y derechos de
las personas mayores es el principio y fin de todas nuestras
actuaciones, teniendo su origen y fuente de inspiracién en el
humanismo cristiano.

Solidaridad especialmente con las personas mas desfavorecidas y
vulnerables.

Transparencia y eficacia en la gestion y en la actuacion de las
personas

Calidad asistencial en la continua busqueda de la excelencia de los
cuidados y la atencién, con un marcado proceso y reconocimiento

a los centros que implantan sistemas de Calidad certificados.


http://www.larescvalenciana.org/ley-de-transparencia
http://www.larescvalenciana.org/calidad-en-residencias-y-centros-de-dia/2017/06/02
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Capitulo 1

Lo Basico sobre la denominada "Ley de la
Dependencia”

-



Dependencia en |os
mayores: ;Como NoS

enfrentamos a esta
situacion?

En muchas ocasiones y en diferentes medios oimos hablar sobre la
Ley de Dependencia, refiriéndose a ésta como ayudas que ofrece la
Administracion para el cuidado y atencion a las personas
dependientes, pero en el momento en el que nos encontramos en la
situacion donde una persona de nuestro entorno, bien sea nuestro
padre, abuelo o familiar cercano necesita una ayuda que le permita
vivir con las atenciones y cuidados que necesita, se nos plantean
muchas dudas acerca de esta Ley, ¢;mi familiar tendra derecho a
solicitarla?, ;donde debo acudir para iniciar este tramite?, ;qué
documentacidon me van a requerir?.

Estas dudas vienen en la mayoria de los casos unidas a una situacion
familiar que nos desborda, bien sea al enfrentarnos

a una situacion sobrevenida donde nuestro familiar, hasta

ahora con autonomia personal, pasa a ser una persona dependiente
gue necesita una atencion de terceras personas u otras ayudas para
realizar las tareas de la vida diaria, o por encontrarnos en una



situaciéon que por motivos de trabajo, no podemos dedicarle el
tiempo necesario que nos gustaria para solventar esta situaciéon y
ofrecerles esta ayuda nosotros mismos.

Ante una situacion de Dependencia, ¢qué
podemos hacer?

Para hacer frente a estas situaciones, cada vez mas cotidianas debido
a la longevidad de los mayores, el Estado a través del Sistema para la
Autonomiay

Atencion a la Dependencia (SAAD), garantiza el acceso a servicios
sociales y prestaciones econdmicas en el caso, como hemos hablado



anteriormente, de que se produzca una pérdida de autonomia
personal.

Para acceder a estos servicios y ayudas econdémicas lo primero que
debemos hacer es pedir cita con la Trabajadora Social de Servicios
Sociales de la localidad donde resida la persona dependiente y
solicitar la ley de dependencia.

Uno de los documentos que debemos presentar junto con la solicitud
de dependencia es el documento de preferencia del

solicitante, haciendo referencia al servicio y/o prestaciéon econdmica
que quiere recibir en funcién de sus necesidades.

Para ello, debemos tener en cuenta el listado de servicios y
prestaciones que vienen incluidos en el catalogo del SAAD, y que
como hemos dicho anteriormente el solicitante debe marcar segun su
preferencia:

Servicios:

Servicio de Promocidon de la Autonomia Personal

Servicio de Teleasistencia

Servicio de Ayuda a domicilio

Servicio de Centro de Dia y de Noche
Servicio de Atencion Residencial

Ayudas econdmicas:

e Ayuda para pagar un servicio (Residencia, Centro de Dia o Servicio
de Ayuda a Domicilio)

e Ayuda para un cuidador/a no profesional

¢ Ayuda para un asistente personal



Los Servicios tienen caracter prioritario y deben prestarse a través
de la oferta publica de la Red de Servicios Sociales mediante centros
y servicios publicos o privados concertados correctamente
acreditados en la Comunidad Valenciana.

En el caso de optar por el servicio residencial, en el documento de
preferencias del solicitante debemos indicar

por orden de preferencia tres centros donde nos gustaria que
nuestro familiar ocupase una plaza.

Segun la orden 21/2012 de 25 de octubre de la Conselleria de
Bienestar Social las residencias de ancianos Lares se configuran
dentro de la Red de Centros y Servicios Publicos y Concertados del
Sistema de Atencion a la dependencia en la Comunidad Valenciana,
constituyendo parte de la oferta de recursos publicos del mencionado
Sistema y siendo por tanto centros que el solicitante

puede marcar como preferentes.

Etapas para acceder a Servicios y/o Prestaciones
Econdmicas

Las etapas que se deben seguir para acceder a estos servicios y
prestaciones son

las siguientes:
1.  Solicitud y Tramitacion

Cumplimentar la solicitud que junto con la documentacién requerida


http://www.larescvalenciana.org/residencias-ancianos-lares/

debe presentarse ante la Administracion.
2.  Valoracion de la dependencia y Dictamen

Una vez la Administraciéon haya recibido la solicitud, realizard una
valoracion al objeto de determinar la situacion de

dependencia del solicitante.
Dicha valoracion se realizara en el domicilio del solicitante

mediante una entrevista y se llevarda a cabo por profesionales
cualificados que aplicaran el baremo de dependencia. Los
valoradores, teniendo en cuenta esta entrevista y los informes sobre
su salud y entorno, emitiran una resolucion con el grado de
dependencia especificando los cuidados que la persona pueda
requerir.

3. Reconocimiento del grado de dependencia

El reconocimiento de la situacion de dependencia se efectuara
mediante resolucion expedida por la Administracién Autondmica.

4. Elaboracion del Programa Individual de Atencion (PIA)

El trabajador social de los Servicios Sociales Municipales elaborara un
programa individual de atencién con los servicios y/ o prestaciones
econOmicas que va a recibir la persona dependiente, siempre
determinando la modalidad de

intervencion mas adecuada a las necesidades del solicitante segln su
grado de dependencia y las preferencias de éste.

Para mas informacioén sobre este procedimiento podéis consultar el


http://www.plusesmas.com/cuidadorfamiliar/que_es_dependencia/servicios_prestados_por_la_ley_de_dependencia/1158.html
http://www.plusesmas.com/cuidadorfamiliar/que_es_dependencia/prestaciones_economicas_de_la_ley_de_dependencia/1160.html

post Ley de Dependencia, ;como inicio la solicitud? donde os
hablaremos detalladamente sobre todos

estos pasos que debéis seguir para iniciar la solicitud de dependencia
asi como toda la documentacion que se debe aportar y que el
trabajador social os va a demandar para poder presentarla ante el
organismo correspondiente.



Ley de dependencia en |a

Comunidad Valenciana

Para una mejor atencion a los mayores y dependientes de la
Comunidad Valenciana, se realizd la Ley de dependencia, que nos
ofrece unos servicios y prestaciones econdmicas para que los
dependientes estén lo mejor atendidos posible.

Ley de dependencia, ;Qué servicios
ofrece y que prestaciones economicas
podemos recibir?

Segun el grado de dependencia que tenga, se ofrecera los siguientes
servicios

Grado I: Dependencia Moderada

Promocion de la autonomia personal y atencion a la dependencia, Ia
finalidad de este servicio es mantener y desarrollar la capacidad
personal, para poder seguir llevando una vida normal, con las
actividades basicas que se realizan en el dia a dia. En este caso
podremos recibir la prestaciéon econémica de asistencia personal.

Teleasistencia, es un servicio de atencién domiciliaria via teléfono, en
las que se les ofrece a los dependientes un dispositivo en el que



pulsando un botdén, ante una situacion de emergencia, podran
contactar directamente con un Centro que les podra prestar la ayuda
necesaria. Este servicio esta activo las 24h del dia y todos los dias del

~

ano.

Centro de dia y centros de noche, los mayores dependientes pueden
permanecer durante el dia o la noche en estos centros, donde estaran
perfectamente atendidos

y cuidados.

Ayuda a domicilio, en el que un auxiliar, se acercara al domicilio del
dependiente, para poder ayudarle en su vida diaria, para que sea lo
mas facil posible. Segun la situacion econdémica del mayor, estos
servicios tendran un coste.

Ademas de estos servicios, tendremos también prestaciones
economicas, para las siguientes ayudas:

Prestacion econdmica de asistencia personal, estd prestacion se
facilita para que podamos tener a una persona para que nos ayude
con el cuidado del anciano y/o dependiente

Prestacion econdmica vinculada al servicio en consonancia con el
catalogo, en este caso centro de dia o de noche o servicio a domicilio.

Y con caracter excepcional encontraremos la prestacion econémica
para cuidados en el entorno familiar. En este caso se daran ayudas
para cuidar a los dependientes en su hogar.

Grado Il y Grado lll. Gran dependencia y Dependencia Severa

En estos grados de dependencia podemos encontrar los mismos
servicios que en el grado |, pero ademas le anadimos la atencion



residencial, mediante la cual, a través de un ingreso en el centro, la
persona dependiente sera atendida y cuidada las 24h del dia. Al igual
que en los servicios encontraremos las mismas ayudas econdémicas,
pero incluyendo las prestaciones econdmicas vinculadas a las
residencias. En las residencias Lares C.V. se podra asegurar el cuidado
total de los dependientes, haciendo que el resto de sus dias estén lo
mas comodos y atendidos posible. Las plazas en los centros Lares, se

pueden cubrir con plazas concertadas, que seria el servicio residencial
o centro de dia, y con las prestaciones econémicas vinculadas al
servicio, donde se podra costear el centro donde se

ingresara al dependiente.

Ley de Dependencia, {Recibimos ayuda si
contamos con un cuidador no
profesional?

Si, pero tiene en cuenta los ingresos del beneficiario, por lo tanto no
se recibe siempre el mismo importe.


http://www.larescvalenciana.org/centros/

Ley de dependencia, ¢Las ayudas son
compatibles entre si?

Tenemos que tener en cuenta que no todos los servicios son
compatibles entre si, las compatibilidades son las siguientes:

Servicios de Promocion de la Autonomia Personal, si que se podran
compatibilizar con los demas servicios

Teleasistencia, también se puede combinar con los demas servicios,
exceptuando el servicio de asistencia residencial.

Servicio de centro de dia o centro de noche, se podra compatibilizar

con el servicio de vivienda tutelada.



Esta ley de dependencia, requiere una coordinacion sociosanitaria,
que se centre en cubrir todas las necesidades de las personas. El
objetivo es optimizar los recursos, haciendo un uso eficiente de los
mismos. Para que esto se pueda realizar se tiene que coordinar los

servicios de dependencia con los servicios de asistencia sanitaria. De
esta forma se creara un espacio sociosanitario.



Ley de Dependencia:
,COMO se Inicla la

solicitud?

La solicitud de la ley dependencia en la Comunidad Valenciana puede
resultar algo confuso y generarnos muchas dudas. Este camino puede
ser mas facil si se conocen los pasos que hay que seguir. A
continuacion, vamos a detallar el procedimiento paso a paso para
clarificarlo lo maximo posible e intentar evitar que este proceso, no
paralice un derecho al que pueden acceder todas las personas que se
encuentran en una situacion de dependencia.

cQuien puede solicitar ley dependencia en Ia
Comunidad Valenciana?

El procedimiento de tramitaciéon lo iniciard la persona que pueda
estar afectada por algin grado de dependencia, o bien su
representante legal o guardador/a de hecho, en aquellos supuestos
de personas mayores o personas con discapacidad, que como
consecuencia de la falta o pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, no son capaces de prestar un consentimiento
valido, no pudiendo gobernarse por si mismas. En la mayoria de
loscasos, es la propia familia (hijos, hermanos) la encargada de iniciar
la solicitud.



Requisitos

Para poder beneficiarse de la ley de dependencia es necesario
cumplir dos requisitos:

e Ser espanol (o tener residencia legal es Espaina)

e Residir en territorio espanol, y haberlo hecho durante 5 anos, de
los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud. (Para lo cual debemos aportar un
certificado de empadronamiento)

;Donde se inicia la solicitud de la ley dependencia
en la comunidad valenciana?

En el centro de servicios sociales de nuestro municipio.

En el caso de residir en Valencia, Alicante o Castellé6n ciudad,

podemos consultar el centro que nos corresponde por zona a través



de los siguientes enlaces:

e Valencia.
e Alicante
e Castelldon

Debemos tener en cuenta que para que el Trabajador Social nos
atienda debemos pedir cita previamente.

Pasos a seguir:

Solicitud del reconocimiento de la situacion ley dependencia en
la Comunidad Valenciana y del derecho a las prestaciones del
sistema.

La solicitud la puede cumplimentar el trabajador social de los
servicios sociales municipales, el trabajador social del centro donde
este ingresado la persona mayor o directamente descargarla a través
de este enlace y rellenarla personalmente.

Documentacion que se debe aportar:

La solicitud debe ir acompanada de la documentacién que indicamos
a continuacion del solicitante. Llevarla preparada a la cita con la
trabajadora social de los servicios sociales municipales agilizara el

proceso ya que se evitara una nueva cita con la trabajadora social.

e Fotocopia y original del DNI.

¢ Informe de salud para el Reconocimiento de Prestaciones
Sociales. Para ello debes solicitar cita en tu centro de salud
correspondiente y que lo rellene tu médico de cabecera.

¢ Certificado de empadronamiento, que solicitaremos en el


http://www.valencia.es/ayuntamiento/bienestarsocial.nsf/fSolicitudConsulta?ReadForm
http://www.alicante.es/es/contenidos/equipos-sociales-base
http://castello.es/web30/pages/generico_web10.php?id=cas&cod1=6&cod2=68
http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22254_BI.pdf

e ayuntamiento del municipio donde resida el solicitante. En el caso
de residir en Valencia ciudad, podremos solicitarlo online a través
de este enlace. Nos lo enviaran inmediatamente por mail o en una
semana en caso de querer recibirlo en la direccién postal que
indiquemos. Este certificado nos lo pediran con antigliedad
(normalmente de los 5 ultimos anos). Si en el actual municipio de
residencia lleva por ejemplo sélo un ano empadronado, el resto
hay que solicitarlo donde estuvo empadronado anteriormente.

e En caso de tener reconocida la pension de gran invalidez, se
deberd presentar copia compulsada de la resolucion de
reconocimiento de la misma.

e Fotocopia de la primera hoja de la cartilla con los datos bancarios
donde la persona en situacion de dependencia aparezca como
titular

e Ficha de mantenimiento de Terceros (descargar aqui) y
Autorizacion de Acceso a datos de caracter personal (descargar
aqui), segun Anexos IV y V.

e Documento de preferencia del solicitante segin anexo |l
(descargar aqui), en el que el interesado, representante legal o
guardador de hecho manifiesta la preferencia por la prestacion o
servicio a recibir.

- En el caso de que el beneficiario opte por la prestacion de cuidador
no profesional, debera adjuntar copia del DNI del cuidador,

certificado de empadronamiento, compromiso de permanencia de 1
ano y compromiso de formacién, todo ello de la persona propuesta
como cuidador, segun anexo lll.


http://www.valencia.es/ayuntamiento2/nddoccer.nsf/fCertPadronWeb?ReadForm&bdOrigen=ayuntamiento/solicituddocumentos.nsf%C2%BF=1&nivel=1
http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_ES.pdf
http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22201_BI.pdf
http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22251_BI.pdf

- Cuando el beneficiario se encuentre recibiendo alguno de los
servicios, debidamente acreditado por la Conselleria de Bienestar
Social, recogidos en el catalogo de la Ley 39/2006, y opte o no por
seguir recibiendo el mismo, podra adjuntar un informe social de dicho
servicio, el cual servirda de base para el informe de entorno. Asi
mismo, debera aportar copia del contrato y ultima factura que
acredite estar recibiendo el servicio.

- En el caso de personas incapacitadas o presuntas incapaces que
soliciten servicio residencial, debera aportarse la resolucién judicial
de incapacitacion o en su caso el auto de internamiento.

- En el caso de que el solicitante opte por el servicio de
teleasistencia, debera adjuntar el Anexo V debidamente
cumplimentado (descargar aqui).

e En caso de que la solicitud se haga a través de representante legal
o guardador de hecho, es necesario presentar ademas:

- Acreditacion de la representacion legal (fotocopia y original de la
sentencia que lo acredita).

- Fotocopia y original del DNI o NIE del representante legal /
guardador de hecho.

- Declaracion de guardador de hecho.

Una vez cumplimentada la solicitud junto con la documentacién
requerida en el Servicio Municipal de Atencién a la Dependencia, el
Trabajador Social debe realizar un Informe de entorno. Para ello, el

Trabajador social debe realizar una visita en el domicilio del
solicitante.


http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22253_BI.pdf

Valoracion de la Dependencia

Presentada la solicitud y documentacién completa (junto con el
informe del entorno) en la Direccién Territorial de Igualdad y Politicas
Inclusivas correspondiente, un miembro del equipo de valoracién de
dependencia llamara por teléfono al interesado, o su representante
legal, para concertar el dia y hora en que ira a su domicilio o el centro
donde la persona mayor esté ingresada, para aplicarle el baremo de
dependencia.

Esta valoracion se hace en el propio domicilio ya que el valorador
debe examinar directamente el entorno en el que la persona mayor
desarrolla sus actividades de la vida diaria y las condiciones fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales para llevarlas a cabo.

Dictamen Propuesta y Reconocimiento del grado de
dependencia

Tras dicho tramite, el 6rgano de valoracion realizara la valoracion
teniendo en cuenta los informes sobre la salud y entorno en el que

viva el solicitante, y considerando, en su caso, las ayudas técnicas,


http://www.inclusio.gva.es/web/dependencia/Contacta
http://www.larescvalenciana.org/como-se-mide-grado-de-dependencia/2016/06/29

Ortesis y protesis que le hayan sido prescritas. Seguidamente emitira
un dictamen de valoracion y se dictara resolucion sobre el grado de
dependencia.

Elaboracion del Programa Individual de Atencién (PIA)

En caso de reconocerse la situacion de dependencia, el solicitante
recibird por correo certificado la Resolucion del reconocimiento de la
situacion de dependencia junto con la propuesta de Programa
Individual de Atencion (PIA) que contendra el servicio o prestacion

que le corresponda. La Administracion concedera quince dias para
formular alegaciones en caso de no estar de acuerdo.

Si dicha propuesta coincide con la preferencia que hemos solicitado

en el inicio de la solicitud, se emitird la resoluciéon aprobando el
Programa Individual de Atencion.

Esta propuesta de Programa Individual de Atencién informara de la



cuantia de las prestaciones y el importe de participacion que el
beneficiario debe aportar en el coste del servicio, que se determinara
segln la normativa vigente en la Comunidad Valenciana para cada
tipo de servicio.

Para cualquier duda que os surja a lo largo del procedimiento, a parte
de la Trabajadora Social de servicios sociales o del centro donde esté
ingresado tu familiar, La Administracién ha puesto a disposicion del

ciudadano un teléfono de atencion a la Dependencia gratuito para
ofrecer informacion sobre cualquier consulta.

Teléfono de Atencion a la Dependencia: 900100880.

MODELOS NORMALIZADOS PARA EL
RECONOCIMIENTO DE DEPENDENCIA

Y ACCESO AL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS Y PRESTACIONES
ECONOMICAS

1_SOLICITUD INICIAL DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION
DE DEPENDENCIA'Y DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL
SISTEMA

2_COMPROMISO DE PERMANENCIA Y FORMACION DE LA
PERSONA CUIDADORA NO PROFESIONAL

3_SERVICIO DE TELEASISTENCIA

4_MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA


http://www.larescvalenciana.org/prestaciones-ley-depencia/
http://www.larescvalenciana.org/residencias-ancianos-lares/
http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/1_SOLICITUD+INICIAL+DE+RECONOCIMIENTO+DE+LA+SITUACI%C3%93N+DE+DEPENDENCIA+Y+DEL+DERECHO+A+LAS+PRESTACIONES+DEL+SISTEMA/b4cc70aa-9ec7-40ca-a683-9e46dabc748f
http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/2_COMPROMISO+DE+PERMANENCIA+Y+FORMACI%C3%93N+DE+LA+PERSONA+CUIDADORA+NO+PROFESIONAL/2876ab0e-3136-43f5-9a4a-db3d5afa8b34
http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/3_SERVICIO+DE+TELEASISTENCIA/00a3b5f5-bc69-43cc-a7f4-5cc1bb4e634f
http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/4_MODELO+DE+DOMICILIACI%C3%93N+BANCARIA/5abf721e-6369-4b07-9041-0b8a4b88bbd4

5_SOLICITUD DE REVISION DE GRADO DE DEPENDENCIA

6_MODELO PARA SOLICITAR NUEVAS PREFERENCIAS DE
SERVICIOS O PRESTACIONES, AMPLIACION O REVISION DEL PIA

7 SOLICITUD DE TRASLADO DE EXPEDIENTE DE DEPENDENCIA
DESDE LA COMUNITAT VALENCIANA A OTRA COMUNIDAD
AUTONOMA

8_DECLARACION PERSONA GUARDADORA DE HECHO

9_AUTORIZACION DE ACCESO A DATOS EN EL MARCO DE LA
LEGISLACION SOBRE DEPENDENCIA

GENERALITAT

VALENCIANA
i& Vicaprasidencia | Consalleria

d'lgualtat | Politiques Inclusives


http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/5_SOLICITUD+DE+REVISI%C3%93N+DE+GRADO+DE+DEPENDENCIA/b97dde5f-634a-46a1-9d7d-50a7a24a27d7
http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/6_MODELO+PARA+SOLICITAR+NUEVAS+PREFERENCIAS+DE+SERVICIOS+O+PRESTACIONES%2C%20AMPLIACI%C3%93N+O+REVISI%C3%93N+DEL+PIA/a93e1202-cbb6-4cce-9af1-9a7a7c39a9e5
http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/7_SOLICITUD+DE+TRASLADO+DE+EXPEDIENTE+DE+DEPENDENCIA+DESDE+LA+COMUNITAT+VALENCIANA+A+OTRA+COMUNIDAD+AUT%C3%93NOMA/78929993-daf7-4db1-92a0-98f57abd0c2e
http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/8_DECLARACI%C3%93N+PERSONA+GUARDADORA+DE+HECHO/a46ae4d9-60e1-411a-9b0b-5c96acc2e5f2
http://www.inclusio.gva.es/documents/610662/164373822/9_AUTORIZACI%C3%93N+DE+ACCESO+A+DATOS+EN+EL+MARCO+DE+LA+LEGISLACI%C3%93N+SOBRE+DEPENDENCIA/df46a268-220d-4482-a011-2195c5c5d44b

. Como se mide el grado

de dependencia segun el
baremo?

Una vez hemos presentado la solicitud de dependencia, el siguiente
paso que toma la Administracion para conocer el grado de
dependencia es aplicar el baremo de dependencia al solicitante, pero
;en qué consiste este paso?, ;qué es lo que van a medir en la
valoracion de la dependencia?

Como comentabamos en el post Ley de Dependencia, ;cdmo se inicia
la solicitud? para poder aplicar el baremo de dependencia, un técnico
del equipo de valoracion de dependencia, contactara por teléfono
con el solicitante, guardador de hecho o responsable legal, segun lo
indicado en la solicitud, y concretara el dia y la hora para visitar a la
persona dependiente en su domicilio y realizar la valoracion de
dependencia.

Esta valoracion, como ya hemos indicado, se hace donde la persona
resida ya que el valorador debe examinar directamente el entorno en
el que la persona mayor desarrolla sus actividades de la vida diaria y
las condiciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales para
llevarlas a cabo.

:Qué es el Baremo de dependencia?


http://www.larescvalenciana.org/ley-de-dependencia-como-se-inicia-solicitud/2016/05/04/

Con fecha de 21 de Abril de 2007 se publicé en el BOE el Real
Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo
de valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley
39/2006.

Cuando se habla de Baremo de dependencia se refiere al conjunto de
variables que sirven para examinar y valorar todas las solicitudes de
dependencia recibidas por la Administracion.

Este baremo permite establecer los criterios objetivos de valoracion

del grado de autonomia de la persona, de su capacidad para realizar
las distintas actividades de la vida diaria y los intervalos de
puntuacion para cada uno de los grados de dependencia.

En el caso de personas mayores, se valorara con el Baremo de
Valoracion de los grados de la Dependencia (BVD).

Valoracion de la visita domiciliaria, ;en qué
consiste?



http://www.discapnet.es/Castellano/areastematicas/derechos/legislacionsobrediscapacidad/Buscador/paginas/xlegis.aspx?ci=005690

A lo largo de la visita, el valorador observara la capacidad de la
persona mayor para llevar a cabo por si misma determinadas
actividades basicas de la vida diaria (ABVD), como su destreza para
comer, beber, ir al bano, desplazarse dentro y fuera del hogar, realizar
el aseo personal y otros cuidados personales, vestirse, mantenimiento
de la salud, tomar decisiones... asi como la necesidad de apoyo y
supervision para llevar a cabo cada una ellas.

El baremo fija una puntuacion maxima para cada una de las
actividades, siendo el maximo 100 puntos. Hay un baremo especifico
para las personas con discapacidad fisica y otro adaptado a personas

con discapacidad intelectual y enfermos mentales (se valora la
capacidad de tomar decisiones).

Cada uno de ellos tendra valoraciéon distinta en funcién de los tramos
de edad: de 3 a 6 anos, de 7 a 10 anos, de 11 a 17 annos y de 18 y
mMas anos.

El valorador debe transcribir a través de un formulario de BVD, el
nivel de desempeno de todas las tareas consideradas, asi como el
tipo y frecuencia de los apoyos que ha necesitado la persona mayor

para llevar a cabo las tareas en las que se aprecie una situacion de
dependencia.

e Desempeno positivo: cuando la persona valorada sea capaz de
desarrollar, por si misma y adecuadamente, la tarea en su entorno
habitual.

e Desempeno negativo: cuando quede demostrado que la persona
valorada requiere el apoyo indispensable de otra u otras personas
para llevar a cabo, de una forma adecuada, la tarea en su entorno



e habitual, o bien que no es capaz de realizarla de ninguna manera.
e Desempeno no aplicable.

De igual manera, el valorador indicara el tipo de apoyo que la
persona mayor necesita para realizar las tareas arriba indicadas:

e Supervision: en el caso de que la persona mayor requiera
estimulacion verbal o gestual para llevar a cabo la tarea, asi como
recibir orientacion a la hora de tomar de decisiones.

e Fisica Parcial: cuando requiere de elementos para realizar la tarea
por si mismo o la colaboracién de otra persona para la ejecucion
parcial o completa de la tarea.

e Sustituciéon Maxima: comporta que la persona valorada no puede
ejecutar por si misma la tarea completa de ningiin modo.

e Apoyo Especial: cuando la tarea resulta obstaculizada por Ia
interferencia determinante de condiciones excepcionales de salud
de la persona valorada.

Frecuencia de apoyo: Se identificard considerando el numero de
ocasiones en que la persona valorada necesita apoyos personales
cuando ésta deba realizar la tarea ( casi nunca / algunas veces /
bastantes veces / mayoria de las veces / siempre ).

Dictamen de Valoracion. Grados de dependencia

Finalizada esta visita, el érgano de valoracién realizara la valoracion
de dependencia teniendo en cuenta los informes sobre la salud y
entorno entregados junto con la solicitud inicial, y considerando, en
su caso, las ayudas técnicas, ortesis y protesis que la persona mayor
necesite y le hayan sido prescritas.



Seguidamente emitira un dictamen de valoracion, y en el caso de
que hayan reconocido que existe una situacion de dependencia,
resolveran indicando el grado de dependencia correspondiente,
clasificandose en los siguientes grados:

Grado 1. Dependencia Moderada. Puntuacién final del BVD de 25 a
49 puntos.

Grado 2. Dependencia Severa. Puntuacién final del BVD de 50 a 74
puntos.

Grado 3. Gran Dependencia. Puntuacién final del BVD de 75 a 100
puntos.

Comunicacion del Reconocimiento del Grado de
Dependencia y PIA

La persona solicitante recibira por correo certificado la resolucién del
reconocimiento de la situacion de dependencia junto con Ia
propuesta de Programa Individual de Atencién (PIA) que contendra
el servicio o prestacion que le corresponda.

Esta propuesta del Programa Individual de Atencién, de la que os

hablaremos en otro post, informara de la cuantia de las prestaciones
y el importe de participacion que el beneficiario debe aportar en el
coste del servicio, que se determinara segun la normativa vigente en
la Comunidad Valenciana para cada tipo de servicio.



Prestaciones Ley

Dependencia. Servicios vy
cuantias.




Prestaciones Ley de Dependencia, tipos de servicios y ayudas
econodmicas. En este post os explicamos cada tipo y sus diferencias.

Una vez conocido el Grado de dependencia de |la persona mayor se
puede acceder a determinadas Prestaciones Ley de Dependencia en
forma de servicios recibidos de forma directa o prestaciones
econdmicas en forma de dinero.

La ley de Dependencia contempla prestaciones econdémicas o
servicios, teniendo estos ultimos caracter prioritario. Los servicios se
proporcionan a través de la oferta publica o concertada de la Red de
Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana.

Los  cuatro  servicios mas utilizados por las
personas mayores dependientes son |os siguientes:

e Servicio de Tele asistencia.
e Servicio de Ayuda a domicilio:
e Centro de Dia para mayores.


http://www.larescvalenciana.org/como-se-mide-grado-de-dependencia/

e Servicio de Atencidon Residencial

Cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o concertado,
por la inexistencia del mismo o su falta de disponibilidad, se puede
recurrir a la prestacion econdmica vinculada al servicio. La cuantia se
determina en funcion del grado de dependencia y de la capacidad
econdmica del beneficiario. "Vinculada" quiere decir que
obligatoriamente es un dinero destinado a la contratacién de un
servicio privado (Residencia, Centro de Dia o Sad).

Otro tipo de prestacion econdmica es la de cuidados en el entorno
familiar y su finalidad es mantener al beneficiario en su domicilio
atendido por sus familiares, siempre que se den condiciones
adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda. También
esta sujeta al grado de dependencia y capacidad econdmica del

beneficiario.
Tipo de Servici Prestacidn Econdmica  |Prestacion econdmica
Recursc =Ll Senvicio entorna familiar

Cuantias maximas Cuantias maximas

g Copago determinado por renta econdmica per

o capita de la unidad familiar Independiente del

o gradoy nivel, Dejando como cuantfa minima | Srado Eurosimes  |Eurosimes

E para gastos personales 2196
Il 715,07 387 64
I 426,12 265,79
I 300 153

Naturaleza del servicios y cuantias de la prestaciones

La Conselleria de Igualdad y Politicas sociales ha realizado varias



modificaciones en las prestaciones de la ley de dependencia en la
Comunidad Valenciana, reduciendo tanto el copago en los servicios
como eliminando los descuentos de las cuantias de las prestaciones
para llevarlas al tipo maximo.

JA qué servicio 0 recurso puedo acceder con
determinado grado de dependencia?

Todo el sistema de la dependencia estda organizado sobre una
valoracion de la dependencia que se concreta en Grados, tal y como
se explicd en un anterior post. Los recursos disponibles para cada
grado son los siguientes.

CATALOGO POR GRADO DE DEPENDENCIA
Grado I Grado I ¥ Grade IT
SERVICTOS: SERVICTOS:
Tele asistencia Tele asistencia
Ayuda a dotmicilio Ayuda a dotmicilio
Centro de dia Centro de dia
Eesidencia
PRESTACIONES ECONOMICAS: PRESTACIONES ECONOMICAS:
Vinculada al servicio corespondientes a este grado Vinculada al servicio corespondientes a este grado
Para cudados en entorne farmliar Para cuidados en el entorno farmiliar

Catalogo por grado de Dependencia

Los servicios prestados mediante plazas publicas o
concertadas son los unicos que garantizan el acceso a un
recurso de calidad a las personas con rentas bajas o
moderadas.

En las Residencia de ancianos y centros en Comunidad Valenciana de
Lares Comunidad Valenciana podra optarse tanto por plazas


http://www.larescvalenciana.org/ley-de-dependencia-comunidad-valenciana-la-situacion-de-los-dependientes-tras-eliminar-la-variable-de-capacidad-economica/
http://www.inclusio.gva.es/web/dependencia/cuantias
http://www.larescvalenciana.org/
http://www.larescvalenciana.org/residencias-ancianos-lares/

concertadas, como por plazas con prestacion vinculada al servicio.

Localiza la plaza mas adecuada a tus necesidades entre nuestros
Cdédmo elegir residencia para mayores o centro de dia Centros de Dia:
Comunidad Valenciana


http://www.larescvalenciana.org/como-elegir-residencia-geriatrica/
http://www.larescvalenciana.org/centros-de-dia-comunidad-valenciana/

ﬁLares

comunidad valen

Capitulo 2

Empiezan los cambios con el desarrollo de
la "Ley de dependencia en el ambito de |la
Comunidad Valenciana"




Plazas sociales para

Mmayores No
dependientes

La Direccion General de Servicios Sociales y Personas en situacion de
Dependencia, ha elaborado un procedimiento con el objeto de
establecer unos criterios objetivos para determinar el acceso a plazas
sociales para mayores no dependientes, de manera que estos
puedan acceder a un centro de dia o residencia publica, al margen de
las ayuda de la dependencia.

El reconocimiento de un grado Il o lll de dependencia es el primer
condicionante para poder acceder a una residencia o centro de dia de
la red publica, pero también existen diferentes situaciones sociales
que requieren esta misma atencion en una residencia o en un centro
de dia. Hay personas mayores, que sin tener reconocida una
situacion de dependencia, se encuentran inmersos en circunstancias
de caracter personal o social que les impide o les dificulta
permanecer en su domicilio, precisando la atencién en un centro
especializado.

Pero, ¢cuales son estos supuestos?



| B | SR § T

Procedimiento de asignacion de plazas sociales
para mayores no dependientes en residencias vy
centros de dia.

Como hemos comentado anteriormente esta instrucciéon es de
aplicacidon para personas mayores que no tienen una situacion de
dependencia. No obstante, previamente han tenido que ser
valoradas segun el baremo de valoracion de la situacion de
dependencia, no alcanzando el reconocimiento de persona
dependiente.

El ambito de aplicacion de estas plazas sociales es para personas
mayores de 65 anos jubiladas o pensionistas mayores de 60 anos
gue se encuentren en alguna de estas situaciones de vulnerabilidad o
especial necesidad:

e Emergencia social



e Exclusion social
e Urgencia socio-sanitaria
e Reagrupacion familiar

Emergencia Social

En aquellos casos en los que una persona mayor sufra una situacion

de desamparo o abandono, maltrato fisico o psiquico que haya sido
denunciado a la autoridad competente o una situacion de pérdida
econémica inminente, podra ser ingresado de forma inmediata en
una residencia de la red publica, iniciandose posteriormente los
tramites oportunos para la regularizacion administrativa de su
situacion.

Esta situacion siempre debera ser comunicada a los servicios sociales
municipales.

Ante la evidencia de una de estas situaciones, los técnicos de

servicios sociales lo comunicaran de forma inmediata a la Direccion
Territorial de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas presentando la solicitud de plaza residencial, un informe
social indicando los motivos que justifican este ingreso urgente y un
informe médico.

Una vez valorado y estimado el caso por la Direccion Territorial se
efectuara el ingreso residencial.

Exclusion Social


http://www.larescvalenciana.org/residencias-ancianos-lares

Este supuesto hace referencia a aquellas personas mayores que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad social, que han
perdido todos los vinculos que tenian a nivel social o familiar,
inmersas en una precariedad creciente y que ademas cuentan con
dificultades para acceder a los sistemas de proteccion social.

Para poder valorar si se trata de una situacion de exclusion se tendra
en cuenta en el informe social la situacién familiar, econémica, su
vivienda, relaciones sociales y apoyo de la red social.

Este informe emitido por el trabajador social debera ir acompanado
de aquella documentacion que se estime oportuna para acreditar esta
situaciéon: denuncias, quejas, informes del 112, informe técnico de las
condiciones de la vivienda y en el caso de personas que presenten

alguna adiccion, se debera presentar un plan de actuacién por parte
de la UCA (Unidad de Conductas Adictivas).

I




Urgencia Socio- Sanitaria

Se incluirian en este supuesto las personas mayores en situacion de

riesgo social derivadas de un centro hospitalario de atencion a
cronicos y larga estancia, es decir que se trata de una necesidad
previsible de caracter sociosanitario.

Reagrupacion Familiar

En los casos de personas mayores que estén ingresadas en una
residencia publica, podran solicitar a través de este concepto de
reagrupacion familiar, un plaza en la misma residencia bien para el
conyuge o para los hijos con una discapacidad igual o superior al
65%, con el fin de mantener la unidad familiar.

En este caso, el acompanante debera acreditar la convivencia de al
menos 2 anos con la persona solicitante, con anterioridad a la fecha
de la solicitud.

Documentacion acceso plaza social persona
mayores no dependientes

En todas las situaciones anteriormente descritas se debera presentar
la siguiente documentacion:

e Solicitud segun modelo oficial cumplimentada por el interesado o
representante legal.



Fotocopia del DNI del solicitante

Informe social, realizado por el trabajador social del Centro
Municipal de Servicios Sociales que le corresponda por zona.
Informe de salud, cumplimentado por el médico de cabecera.

En el caso de personas incapacitadas o presuntos incapaces,
debera aportarse la resolucion judicial de incapacitacion.

En el caso de que la persona solicitante actiie a través de un
representante legal, se debera aportar la acreditaciéon de la

representacion legal y fotocopia de su DNI.

Modelo de domiciliacion bancaria, en el caso de optar por este
medio de pago de la tasa por la prestacién del servicio residencial.
Aquella documentacion especifica indicada en cada uno de los
supuestos.

Procedimiento

Todas las solicitudes se tramitaran en el Centro Municipal de

Servicios Sociales del municipio donde resida el interesado.

1.

El trabajador Social tras comprobar que esta la solicitud
debidamente cumplimentada y con toda la documentacién
necesaria procedera a elaborar el informe social.

Una vez cumplimentado e informado, el expediente se remitira a la

. Direcciéon  Territorial de lIgualdad vy Politicas Inclusivas

correspondiente, para su tramite.

. La direccion Territorial procedera al estudio de las solicitudes. Los

. expedientes seran valorados por una Comision Técnica de

Valoracion.

. Una vez valoradas todas las solicitudes pendientes de ingreso, se



. establecerd una lista de reserva donde constan todas las
solicitudes por orden de prioridad.

. La Comision de Valoracion, que se reune con una periodicidad
minima de 15 dias, tras cada reunion, levantard un acta haciendo
constar en la misma la relacion de solicitudes valoradas, las que
pasan a lista de espera, las que quedan pendientes por falta de
documentacion, asi como las que no cumplen los requisitos.

. Una vez se adjudique la plaza mediante resolucién, se procede a
comunicar al interesado el plazo del ingreso y el importe de la tasa

. que debera aportar por la prestaciéon del servicio residencial.



Prestacion Vinculada de

Garantia. Novedad "Ley
Dependencia”

cQue es |la Prestacion Vinculada de Garantia?

Como consecuencia de la puesta en marcha del programa "Queda't a
prop" la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ha anadido un
nuevo tipo de prestacion econdmica para personas mayores
dependientes que hayan solicitado plaza en un centro publico o

concertado.

Quédate cerca

Plan de Reordenacién del Sector Residencial para
Personas Mayores en la Comunidad Valenciana

1.- Residencias que se parezcan a una casa

2.- Una plaza residencial cerca de tu gente

3.- Beneficia a las rentas mas bajas


http://www.inclusio.gva.es/inicio/area_de_prensa/not_detalle_area_prensa?id=690962

Esta prestacion se esta ofreciendo de oficio, por parte de la
Conselleria, a la lista de espera de las personas mayores con
dependencia que habiendo solicitado el recurso residencial, vy
teniendo reconocido su grado de dependencia estan a la espera de
gue se les resuelva la plaza, al no haber una plaza disponible a menos
de 20km. de su domicilio.

La Administracion estad revisando sus expedientes y ofreciéndoles
una Prestacion Vinculada de Garantia, como medida sustitutiva de la
plaza publica, en condiciones econdmicas analogas a las de la misma.

;Como se calcula la Prestacion Vinculada de
Garantia?

Prestacion Vinculada de Garantia = coste real del servicio -
aportacion de la persona usuaria

Coste real del servicio= importe que figure en el contrato asistencial.
Como maximo el coste de referencia establecido cada ano para el
servicio de atencion residencial (1.500€).

Aportacion de la persona usuaria: cuota de la tasa de atencidon
residencial (Renta per Capita mensual - dinero de bolsillo).

Los 1.500€ del precio de referencia NO TOPAN el precio real de la
plaza residencial, pero Si el maximo de la aportacion que por esta via
realiza la Conselleria.

Esta prestacion la Administracion se la ingresa mensualmente a la
persona dependiente para que haga frente al coste de la plaza
residencial.

Informaros de que al contrario que la Prestacion Vinculada al Servicio


http://www.larescvalenciana.org/ley-de-dependencia-que-cambios-habran-en-el-2016/2016/01/12

(opcion que el solicitante puede elegir al tramitar la ley de
dependencia para hacer frente al coste de la plaza residencial) la
Prestaciéon Vinculada de Garantia es una iniciativa que parte
unicamente de la Administraciéon, como mecanismo para asegurar
gue ninguna persona por falta de recursos no pueda ser atendida en
una residencia.

Prestacion Vinculada de Garantia vs Prestacion
Vinculada

Esta Prestacion Vinculada de Garantia (PVG) puede alcanzar mayor
importe que la antigua Prestacion Vinculada Servicio (PVS) "que
puedes ver en este otro post". Todo dependera de la renta per capita
mensual de la persona mayor solicitante del recurso.

La PVG es muy interesante porque puede acelerar
significativamente los plazos al no estar condicionada a listas de
espera de plazas de la red publica.

Sin embargo hay que tener en cuenta que si se esta ocupando una
plaza de naturaleza especializada cuyo coste supere el precio de
referencia (1.500€), la diferencia entre éste y el coste real de la plaza
deberd asumirla el usuario , y a ello sumarle la Aportacion de Ia
Persona Usuaria determinada por la Conselleria.

Si se acepta una PVG se sale de la lista de espera de plazas publicas,
con lo cual ya no se es candidato a las mismas. Pero comienza a
recibirse la ayuda inmediatamente y se deja de esperar por un
tiempo indeterminado.

Importante saber que al igual que con las plazas publicas, los usuarios
perceptores de la PVG tienen derecho a la retroactividad de la ayuda


http://www.larescvalenciana.org/prestaciones-ley-depencia/2016/08/15

percibida desde la fecha en que se considera segun la normativa que

la que la persona dependiente tiene derecho a recibir una ayuda ( 6
meses desde la solicitud de dependencia).

En ocasiones es una decision dificil de tomar y deben tenerse en
cuenta muchos factores. Desde la oficina técnica de Lares
Comunidad Valenciana estamos a su disposicion para aclarar
cualquier duda al respecto y ayudarle a tomar la mejor decision para
usted y su familia.

Todo lo que necesitas saber sobre la aplicacion de
las ayudas de la ley de la dependencia en Ia
Comunidad Valenciana.



http://www.larescvalenciana.org/contacto
http://www.larescvalenciana.org/category/dependencia-del-mayor
http://www.larescvalenciana.org/category/dependencia-del-mayor

Ley de Dependencia:
principales cambios para

el 201/

El procedimiento para la valoracion de la Dependencia y concesion
de las ayudas derivadas de la misma ha ido sufriendo cambios desde
la publicacion de la Ley de Dependencia en 2007. Parece que los
nuevos datos acerca de la aplicacion de la Ley de Dependencia en la
Comunidad Valenciana van mejorando, hasta el momento a la cola
respecto a otras comunidades auténomas en cuanto a personas
atendidas e incorporadas al sistema de dependencia y el listado de
retrasos en la concesién de las prestaciones o servicios.

I Ul




Situacion Ley de Dependencia en la
Comunidad Valenciana ano 2016

En el 2016 se incrementd el nimero de beneficiarios, atendiendo a
un total de 52.566 personas dependientes, segun datos de la propia
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. Pero todavia queda
mucho camino por recorrer y cambios por realizar en el
procedimiento para agilizar este proceso y poder ofrecer la atencién
adecuada en tiempo y forma a todas las personas con dependencia.

Nuevo decreto de Reconocimiento de la
Ley de Dependencia 2017 en la
Comunidad Valenciana

La Generalitat ultima el nuevo Decreto por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econdmicas, el cual contara con nuevas medidas, segun ha explicado
la Vicepresidenta y Consellera de Igualdad y Politicas inclusivas,
Moénica Oltra, en la rueda de prensa que ofrecié el pasado mes de
diciembre junto a la entonces Secretaria Autondémica del ramo,
Sandra Casas, para presentar los detalles de este texto.

Uno de los grandes cambios que se prevén, que en principio va a
procurar una mayor celeridad al procedimiento, y cercania con los
usuarios, estd relacionado con el servicio de valoracion de la
dependencia, hasta ahora formado por un equipo de la propia
Conselleria. Este nuevo decreto regulara la red puablica de
valoraciones, pasando a llevarse a cabo por los trabajadores sociales
de los Servicios Sociales Municipales correspondientes al domicilio



de la persona dependiente. Ademas, como medida para facilitar y
agilizar este proceso, se amplian como valoradores los profesionales
del ambito social y sanitario de residencias publicas, hospitales de
media y larga estancia, las unidades de salud mental y centros
penitenciarios , que cuenten con la acreditacion para realizar esta
labor.

Otra de las medidas que recogerd este nuevo decreto es la
ampliacion de la compatibilidad entre servicios, siendo uno de los
mas destacados para las personas en situacion de gran dependencia
(Grado 1ll) o Dependencia moderada (Grado Il) la compatibilidad del
servicio de centro de dia con el Servicio de Ayuda a Domicilio, o en su
defecto, con la prestacion econdmica vinculada a este servicio.

Respecto a los plazos, se prevé procedimientos independientes para
las resoluciones de grado y el Programa Individual de Atencién (PIA),
no teniendo que estar aprobado el grado para iniciar el
procedimiento del PIA. Es mas, en los casos en los que las
preferencias del solicitante coincidan con el informe social del
entorno, se emitird automaticamente la resolucion aprobando el PIA.

Nuevo tipo de prestacion en la Ley de
Dependencia Comunidad Valenciana

La Prestacion Vinculada de Garantia es otra novedad que recoge este
nuevo Decreto, como mecanismo que asegure, que ninguna persona,
por falta de recursos pueda acceder a un recurso residencial cercano
a su domicilio.

Se trata de una medida sustitutiva de la plaza publica, en la que
cualquier persona en situacion de dependencia que no tenga acceso
a ésta, pueda percibir una prestacion econdmica vinculada al servicio


http://www.larescvalenciana.org/centro-de-dia-la-mejor-solucion-antes-de-ingresar-en-una-residencia-de-ancianos/2015/11/06
http://www.larescvalenciana.org/prestacion-vinculada-de-garantia/2017/02/26

residencial en igualdad de condiciones econdmicas, es decir, que

pueda acceder con su propia pension.

Concierto Social con el Tercer Sector

Otro de los avances que se han gestado durante el pasado afno 2016

y se plasmaran en el presente ano es la modificacion de la ley
5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat, por la que se regula el
Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad
Valenciana, que en su articulo 36, hace alusibn a que las
Administraciones Publicas competentes en materia de servicios
sociales, podran encomendar a entidades privadas de iniciativa
social, dentro de las cuales forman parte todos los centros asociados
a Lares, la provision de prestaciones previstas en el Catalogo de
Servicios Sociales, mediante acuerdos de accion concertada.

De este modo se consolida un sistema de financiacion diferenciado
para las entidades sin animo de lucro. Cabe destacar, que la
Generalitat Valenciana es la segunda Comunidad Auténoma en
Espana en apostar por este modelo de concierto social, seguido de la
Comunidad de Aragon.

Esta medida, en la cual las residencias del tercer sector, pasaran del
modelo de subvencidon al concierto, se desarrollara a través de un
decreto en 2018 y permitira, ademas de reducir la burocracia,
incrementar la estabilidad del sector, lo que finalmente repercute en
la mejora de los derechos de los usuarios.

Estd pendiente la publicacion de un nuevo decreto de la Generaliltat
Valenciana en verano del 2017 sobre el que tenemos esta nota de
prensa.


http://www.larescvalenciana.org/residencias-ancianos-lares
http://www.inclusio.gva.es/inicio/area_de_prensa/not_detalle_area_prensa?id=708557
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Capitulo 3

;Como reclamar cuando hay retrasos?




Retrasos en las ayudas

de dependencia ;qué
Nago?

Muchas personas estan sufriendo los retrasos en las ayudas
de dependencia. Cuando iniciamos cualquier tramite o ayudas
de la Administracion consideramos que vamos a tener
respuesta en el plazo establecido, pero en el caso de la Ley de
Dependencia no suele ser asi, sufriendo la mayoria de los
solicitantes unos retrasos considerables.

Ante esta situacion, ;qué podemos hacer?



RETRASOS AYUDAS LEY DEPENDENCIA E
¢QUE PUEDO HACER? N

““““““‘.

Ley 39/2006, plazo maximo entre la solicitud y el PIA : 6 meses
(3 Resolucion Grado+3 Resolucion PIA)

e e

A—> Pasos a seguir si no se cumple el plazo legal

r- 2
1# Pedir cita Trabajadora 2# Llamar al 963866000, 3# Escrito al Sindic de Greuges
Social Servicios Sociales atencién de la Dependencia. R%ﬁ%?&:g(‘%%una quejaala

Municipales. Comprobar Pedir informacion expediente ; ;
que no hay incidencias P Teléfono gratuito 900 21 09 70.

4# Recurso de alzada. En el caso de no 5# Recurso contencioso-administrativo
tener respuesta en el plazo de 3 meses via judicial. Duracién hasta dos afios,
desde que iniciamos la solicitud. tiene un coste econémico.

No es obligatorio abogado. Requiere abogados especialistas

‘.Lares

— (omunldad valenuana

1 y s woior solar

fuente: http:[/www.larescvalenciana.orq/retraso-ley-dependencia /2016 /09/09

Plazos Resolucion Ley de Dependencia

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia, establece que el plazo maximo, entre la



fecha de entrada de la solicitud y la de resolucion de
reconocimiento de la prestacion de dependencia sera de seis
meses.

Pero el tiempo transcurrido entre la solicitud de la valoracion
del grado de dependencia y la resolucion del expediente se
encuentra muy distante respecto a lo que marca la ley,
siendo en algunos casos entre los 8 y los 15 meses, periodo
de tiempo demasiado largo para algunas personas mayores y
personas con discapacidad que requieren una atencién
inmediata para hacer frente a su situacion personal.

El motivo de estos retrasos es porque el procedimiento en si
requiere muchos pasos hasta que se llega a la resolucion
final: Iniciar la solicitud con la documentacion pertinente,
valoracion en el propio domicilio del solicitante, resolucién del
grado de dependencia, negociacion del Programa Individual
de Atencién (PIA) y finalmente, la resolucién de acceso al
servicio o prestacion econdmica. Todo este proceso implica la
intervencion de diversos profesionales que proceden de
diferentes Administraciones Publicas, por lo que ademas de
resultar complicado llevar un seguimiento por parte del
solicitante, provoca los conocidos retrasos.

Ante los retrasos en las ayudas de
dependencia, ;qué puedo hacer?



Ante este retraso, la persona dependiente o su familiar lo

primero que puede hacer es pedir cita con la Trabajadora
Social del Centro Municipal de Servicios Sociales que le
tramito su solicitud para que le certifique que su expediente
gue se ha registrado correctamente y se ha presentado toda
la documentacién exigida. En algunos casos, los expedientes
se paralizan por falta de algin documento y por este motivo
es importante saber que esta todo presentado correctamente.

Otra opcidn que tiene el solicitante para obtener informacion
sobre su expediente es llamar al 963866000, teléfono de
atencion de la Dependencia, donde indicando el nombre,
apellidos y numero de DNI de la persona mayor dependiente
le pueden informar codmo esta actualmente su expediente, y
en caso de estar paralizado por algun motivo, qué es lo que
debe hacer para subsanarlo.

Recursos por Retrasos en las ayudas de
dependencia. Defensor del pueblo o Sindic
de Greuges

Otra de las actuaciones que el solicitante o familia puede
realizar ante los retrasos de la ley de dependencia es enviar
un escrito al Sindic de Greuges de la Comunidad Auténoma
donde resida exponiendo su situacién, para que inicie una
tramitacion de queja a la Administracion.



En la Comunidad Valenciana, para presentar una queja al
Sindic de Greuges, basta con rellenar este formulario ubicado
en su pagina web o enviarles una carta firmada a C/ Pascual
Blasco, 1 - 03001 Alicante, indicando:

e Sus datos personales, el DNI o pasaporte, un teléfono de
contacto y un domicilio a efectos de notificaciones.

e Breve explicacion de su problema, asi como de las
gestiones que haya hecho ante la Administracion para
intentar solucionarlo.

e Presentar la documentacién que tenga, en relacion con su
problema.

Para cualquier duda sobre si el problema que tiene puede ser
admitido como queja, se puede formular una consulta a la
Oficina de Atencidén Ciudadana a través del teléfono gratuito
900 21 09 70.

El Sindic requerira a la Administracion la emision del
preceptivo informe donde conste la cronologia de
actuaciones en el procedimiento de la solicitud de
dependencia y de esta manera valorara si su expediente ha
excedido el lapso temporal maximo de seis meses dentro del
cual ha de tramitarse y concluirse el procedimiento instado
por el interesado.

Si los derechos del solicitante han quedado vulnerados por la


http://www.elsindic.com/es/presentar-una-queja-sin-firma-digital.html

actuacion administrativa (por ejemplo, el incumplimiento de

plazos legales), el Sindic podra solicitar a la Administracion
qgue inicie un expediente de responsabilidad por los danos y
perjuicios que hayan causado al dependiente, como
consecuencia de la demora administrativa en la tramitacion
del expediente de dependencia.

Derechos Ley de Dependencia ;Cuales son
las posibilidades legales?

Cuando existe un silencio administrativo, es decir, no
tenemos respuesta de la

Administracion en el plazo correspondiente, o no estamos de
acuerdo con la resolucidon, se puede recurrir mediante Ia
interposicion de un recurso de alzada. En el caso de no tener
respuesta en el plazo de 3 meses desde que iniciamos la
solicitud (que es cuando deberiamos tener la resolucion del
grado de dependencia), el plazo para interponer este recurso
es dentro de los siguientes 3 meses. Este recurso
administrativo se interpone contra el superior jerarquico del
organo que dicto la orden

Este recurso administrativo es necesario si se quiere ir a la via
judicial, es decir que es necesario recurrir ante Ia
administracion antes de ir a los tribunales. Importante



conocer que para presentar este recurso no es obligatorio ir
asistido de abogado.

La respuesta al recurso de alzada pone fin a la via
administrativa, es decir una vez la Administracion resuelva o
haya silencio administrativo (no nos conteste), tenemos Ia
opcion de interponer un recurso contencioso-administrativo
ante los tribunales.

Como hemos comentado, una vez se pone fin a la via
administrativa, empezard a contar el plazo para ir a la via
judicial.

Esta via judicial puede prolongarse en algunos casos hasta
dos anos, y debemos tener en cuenta que tiene un coste
econdmico para el solicitante ya que deberad contar con
abogados especialistas en la interposicion de estas acciones
legales.

En este sentido es importante conocer los plazos para actuar
en la justicia, evitando perder el derecho para solicitar los
beneficios de esta Ley.

Como veis, son varias las opciones que existen para actuar
ante los retrasos de la ley de dependencia, y que cada uno en
funcion de su situacion debe valorar por cual optar.
Consideramos que tener un contacto frecuente con Ia
Trabajadora Social nos puede ayudar a entender mejor este
procedimiento, resolver cualquier incidencia que pueda surgir



e informarnos de las medidas que en cada momento esta
tomando la Administracion para solventar estos retrasos.

Si queréis mas informacion sobre la dependencia , como

solicitarla, pasos a seguir... podéis consultar todos los
articulos que hemos elaborado sobre este tema pinchando
aqui Ley de Dependencia

Proximamente os hablaremos sobre el tema de |la
retroactividad de las ayudas

econdmicas de las personas dependientes que ya han sido
valoradas y estan a la espera de la resolucion de la ayuda
publica mientras utilizan un servicio privado.


http://www.larescvalenciana.org/category/dependencia-del-mayor
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Capitulo 4

Conocer los distintos modelos de atencién
y tipos de centros que existen en la
Comunidad Valenciana




Tipos de Residencias

Geriatricas en la
Comunidad Valenciana

El concepto de residencias geriatricas esta ampliamente difundido y
tiene una vinculacidn de origen sanitario, sin embargo su equivalente
en la Comunidad Valenciana es el de Residencias para Personas
Mayores.




Rehabilitacién en Residencia para Mayores San Francisco y San
Vicente

Tipos de Resdiencias Geriatricas en la Comunidad
Valenciana

En nuestra Comunidad hay dos tipos de residencias para mayores que
se diferencian por el tipo de usuario, los servicios que prestan y su
forma de financiacion. La Conselleria de Igualdad y Politicas Incluivas
de la Comunidad Valenciana distingue dos, con diferentes procesos
de autorizacion y requisitos de funcionamiento.

1.-Residencia para personas mayores dependientes: aquellos
centros en los que se ofrece alojamiento estable junto con atencidn
social,

apoyo en la realizacién de las actividades de la vida diaria, atencion
sanitaria, rehabilitacion de las capacidades y atencion geriatrica
integral, en funcion del nivel de dependencia de sus usuarios.

2.-Centro Residencial para Persona mayores: ofrece alojamiento
estable y comun a las personas mayores que no necesiten ayuda de
otras personas para las actividades de la vida diaria y que optan por el
ingreso en ellos.

La diferencia entre estos dos tipos de residencias geriatricas es el
nivel de dependencia de las personas mayores atendidas y la
intensidad de los servicios que se prestan en ellas.

Desde la aparicion de la llamada Ley de Dependencia practicamente
toda la financiacion publica de plazas para personas mayores se
orienta a las personas dependientes. Esto marca de forma indirecta
otra diferencia, pues sélo en las Residencia para personas mayores


http://www.inclusio.gva.es/web/mayores/informacion-para-entidades-y-centros99a

dependientes pueden usarse las ayudas de la Ley de la Dependencia

Intensidad del Nivel

de Ayudas de la

servicio dependencia de dependencia
prestado los usuarios
Residencia para Alto Medio-Alto Si
personas
mayores
dependientes
Centro Bajo Bajo No

Residencial para

personas
mayores

El tipo de prestaciones y ayudas de la dependencia puedes verlo aqui.

;Queé servicios presta cada una tipo de residencias
geriatricas?

Alojamiento

Restauracion

Lavanderia

Atencion
basica

sanitaria

Residencia para
mayores dependientes

Sl

SI

Sl

SI

Centro Residencial
para personas mayores

S

S

Sl

No


http://www.larescvalenciana.org/prestaciones-ley-depencia/

Atencion médica

Atencion enfermeria

Rehabilitacion

Asistencia
farmacéutica

Prevencion y
promocion de la salud

Atencion psicoloégica

Terapia ocupacional

Atencion sociocultural

Atencion social,
individual, grupal vy
comunitaria

Atencion social
familiar

Peluqueria

Podologia

Cafeteria

Otros no incluidos en
la cartera de servicios
basicos

S|

Sl

S|

S|

Sl

SI

Sl

SI

S|

Sl

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

No

No

No

No

S

No

No

S

S

Sl

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional



cEn qué consisten estos servicios incluidos en un
tipo de centro y no en el otro?

Atencion sanitaria:
cuidados basicos

Atencion médica

Atencion enfermeria

Rehabilitacion

Asistencia
farmacéutica

Atencion psicoloégica

Terapia ocupacional

Descripcion basica del tipo de atencion.

Higiene, aseo, bano, cuidados estético e imagen,
movilizaciones, desplazamientos, etc.

Atencion, seguimiento y vigilancia médica.

Preparacion y administracion de medicamentos,
curas, sondajes y otros.

Actividades de rehabilitacion de mantenimiento,
prevenciéon y movilizacibn o tratamientos
individuales

Adoptar las medidas oportunas para garantizar
una utilizacion correcta de los medicamentos en
los centros

Dirigida a preservar y mantener la funcién
cognitiva de los residentes y el tratamiento de
alteraciones psicoloégicas

Prevenir el deterioro y mantener las aptitudes
de los residentes

Todos los centros asociados a Lares Comunidad Valenciana son

Residencias para Personas Mayores Dependientes, puedes encontrar

el centro mas adecuado para ti pulsando aqui.

La normativa que regula las residencias geriatricas en la Comunidad

Valenciana puedes consultarla aqui.


http://www.larescvalenciana.org/asesoramiento/
http://www.larescvalenciana.org/normativa/

Residencia de anclianos

precios. Actualizado
ACNRS




Residencia de ancianos precios y como
pagarla Actualizado 2018

Existe un desconocimiento de |la poblaciéon de cudl es son los precios
de las residencias de ancianos para personas mayores dependientes.
En este post intentaremos responder a la cuestion ;Residencia de
ancianos precios , cuanto cuestan y porqué?

Cuando una familia o persona interesada inicia la busqueda de una
residencia para personas mayores dependientes privada, podra

observar que existe una gran variedad de precios dependiendo de la
distancia a la capital de la provincia , del tipo de centro y de los
servicios que ofrece.

Segun el portal Inforesidencias en el ano 2017 el precio medio de una
residencia privada en Espana es de 1.777€ al mes y en la Comunidad
Valenciana 1.560,29€. Esto supone una reduccion del 2% en los
precios respecto al nterior informe publicado en el ano 2014.



No obstante, segun el estudio realizado por el Departament
d’Economia Aplicada de Universitat de Valéncia “Estimacion de los
costes Residencias Lares Comunidad Valenciana 2017”, el coste
estimado de una plaza residencial asciende a 56,16€/ dia, que
equivale a 1.708,2 €/mes.

Los centros pertenecientes al sector solidario (Lares

Comunidad Valenciana) o también llamados sin animo de lucro suelen
tener precios mas ajustados al no tener necesidad de repartir
beneficios. Sin embargo, deben fijar sus precios en funcidon del coste
del mismo , que como minimo deberia ser el fijado por la Generalitat
Valenciana para cada ano.

La Convocatoria para las plazas concertadas de la
Generalitat Valenciana en el ano 2018 se fija un precio de
referencia de 53,3€ por plaza/dia, lo que supone un coste
de 1.621€/ mes.

Si desgranamos en detalle vemos que el 44% es coste de atencidn
directa, fundamentalmente personal sanitario o social especializado.

Porque cuando hablamos del perfil de la persona mayor que precisa
el servicio residencial, hablamos de ancianos que superan los 80
anos. Esta edad viene asociada en muchos casos con situaciones de
gran dependencia y pluripatologias, por lo que se requiere una
atencion y cuidados profesionales muy especializados para poder
ofrecer el servicio con la calidad que merecen.


http://www.larescvalenciana.org/wp-content/uploads/2017/11/Informe-Costes-2017_Definitivo.pdf
http://www.larescvalenciana.org/
http://www.larescvalenciana.org/

Tabla 23: Coste Total de las Residencias por Secciones

Coste Anual Coste Diario

por por
Coste Anual Residente Residente %

ATENCION DIRECTA 10.109.090 8.899 24,38 44,2%
COCINA 3.115.324 2.742 7,51 13,6%
LIMPIEZA Y LAVANDERIA 2.516.510 2.215 6,07 11,0%
MANTENIMIENTO Y JARDINERIA 988.632 870 2,38 4,3%
DIRECCION Y ADMINISTRACION 1.793.267 1.579 4,33 7,8%
COSTES GENERALES 4.365.009 3.843 10,53 19,1%
COSTE TOTAL 22.887.832 20.148 55,20 100%

Las residencias para mayores, tanto publicas como privadas,
conllevan por tanto un gasto considerable para poder prestar este
servicio adecuadamente.

Pero como hemos comentado, hay mucha variedad en los precios.
Una vez hayamos iniciado la busqueda podremos comprobar que los
precios de las diferentes residencias en la Comunidad Valenciana
oscilan entre los 1.600€ y mas de 2.200€.

Un factor que influye en el coste es el grado de especializacién del

centro. Algunos centros disponen de enfermeria 24h para poder
prestar cuidados post operatorios, cuidados paliativos o danos
cerebrales, lo que conlleva un precio mas elevado.

La ubicaciéon fuera de las capitales de provincia es un factor que en
principio influye a la baja en los costes.

Teniendo en cuenta que la cuantia media de las prestaciones por
jubilacién que cobra una persona mayor es de 1.000 euros, mas de la
mitad de las personas que necesitan una residencia privada tendran


http://www.sergiocanellas.com/3er-sector/deficit-en-las-residencias-valencianas/

dificultades para poder pagarla, debiendo por tanto buscar otras
soluciones.

En este otro post hablamos de los costes de los centros de dia para
personas mayores. En los que ha habido cambios muy importantes
los ultimos anos con la eliminacion del copago en las plazas publicas y
concertadas.

Residencia para mayores publica o concertada

Si la persona mayor dependiente necesita ingresar en una residencia
pero no cuenta con los recursos econdémicos necesarios para poder
pagarla, el primer paso que debe hacer es acudir a los servicios
sociales del municipio que le corresponda para que la trabajadora
social una vez valorada su situaciéon pueda tramitar el recurso
adecuado (residencia publica o concertada).

Los precios para las residencias publicas o concertadas de la
comunidad valenciana se calculan en base a una formula que
garantiza poder asumirlo con los ingresos mensuales de la persona
mayor y disponer al mismo tiempo de cierta cantidad para sus gastos

personales.

En caso de querer solicitar un servicio residencial a través de la ley de
dependencia, en el post Ley de Dependencia: ;Como se inicia la
solicitud? se detallan todos los pasos a seguir para iniciar esta
solicitud. Aunque bien es cierto que los tiempos de espera son
bastante largos y de no ser una situacion de extrema urgencia, la
familia debera costear una residencia de mayores privada durante un
tiempo o buscar otras fuentes de financiacion.


http://www.larescvalenciana.org/precios-de-los-centros-de-dia/2017/10/22
http://www.larescvalenciana.org/cual-es-el-precio-de-una-residencia-publica/2017/07/17
http://www.larescvalenciana.org/ley-de-dependencia-como-se-inicia-solicitud/

Nueva Prestacion Vinculada de Garantia

Desde el 1 de enero del ano 2017 existe en la comunidad valenciana
un nuevo tipo de prestacion que pretende combinar lo mejor de las
prestaciones y de las plazas concertadas. Aunque cada caso debe ser
valorado de forma individualizada. Puedes contactar con Lares
Comunidad Valenciana si necesitas orientacion.

Renta Vitalicia, hipoteca inversa y otros productos
financieros

En el caso de que la familia no pueda ayudar en el coste de la plaza
residencial y la persona mayor no cuente con ahorros suficientes para
afrontar los pagos mensuales por mucho

tiempo pero tiene un piso o casa en propiedad, se puede recurrir a la
renta vitalicia o hipoteca inversa como una forma de hacer “liquido”
nuestro patrimonio inmobiliario, es decir, utilizar su vivienda que en
principio ya no va a necesitar para pagar el coste de la residencia. En

el anterior post publicado Renta vitalicia vs Hipoteca Inversa ;Qué
son y para qué sirven? os explicamos en qué consisten estas
herramientas financieras. Importante saber que cada producto tiene
unas caracteristicas diferentes que se adaptan a las distintas
circunstancias en las que se encuentra la Persona Mayor, pero ambos
permiten complementar la pensidon con unos ingresos extra
mensuales y para toda la vida.


http://www.larescvalenciana.org/prestacion-vinculada-de-garantia/2017/02/26
http://www.larescvalenciana.org/vivienda-residencia-renta-vitalicia/

Papel de la Administracion Publica ante Ia
Dependencia

Al margen de estas propuestas que nos pueden solucionar una
situacion de extremada necesidad, debemos seguir exigiendo a las
administraciones su responsabilidad para todas las personas que se
encuentran en una situacion de dependencia y carezcan de recursos
econdmicos, puedan optar al servicio o ayudas técnicas en los plazos
que establece la ley, reduciendo las listas de espera y demoras en la
recepcion de estas ayudas.
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Si quiere conocer los tipos de centros en
los que podra utilizar las ayudas de la
dependencia o necesita un asesoramiento

personalizado puede

consultarlo aqui.

Hacer una consulta

made with



http://www.larescvalenciana.org/contacto/

